上海未来伙伴机器人招聘简章
一  未来伙伴简介
未来伙伴成立于1996年，是伙伴机器人产业的全球开创者，目前拥有能力风暴、铱童、进化力、龙卫士和创新核五大品牌。其中，能力风暴是教育机器人全球开创者和领导者，目前已有31个国家的22000多个学校用户，并于2016年发布面向家庭用户的积木、移动、飞行及类人四大系列教育机器人新品。公司曾获“中国最具创新力企业”等荣誉称号。
二  招聘岗位及说明
1）.产品与服务工程师
岗位职责:
1.产品新功能体验：学习和体验产品新功能，掌握使用方法，反馈改善建议。
2.客户技术支持：通过电话、网络或现场的方式，提供技术指导，实现产品价值。
3.培训与宣导：对营销伙伴提供产品应用培训。
4.维修：预检维修件，提报故障点；简单故障排除。
5.编写、修订和审核技术支持相关文档和作业指导书；
岗位要求：
1.大专以上学历。
2.良好的沟通能力。
     3.优秀的执行力、团队协作能力。
2） 产品工程师
岗位职责：
工作职责：                          
1、负责竞赛产品设计及调试；                                                        
2、负责创意项目搭建及调试；                
3、负责比赛技术支持；
任职资格：
1、计算机,电子,机械相关专业，有一定的编程能力；
2、会熟练使用3D相关软件；
3、喜欢动手，有创意，有自主完成一个项目的能力；
4、善于收集需求，具备区分主次需求，并给出初步方案的能力；
5、能够出差,服务意识较强
3）  测试工程师
工作职责：
1.负责公司产品安规、性能、可靠性方面的测试
2.负责主导制定产品及关键零部件的测试计划，测试方法的评估、设计
3.参照标准独立完成产品涉及可靠性、性能等方面的试验并按照规定程序完成试验报告
4.负责制定和完善公司产品涉及的测试标准
5.负责主导测试设备、工装夹具的设计、评估、申购及测试设备的日常维护工作
6.负责主导测试问题跟踪处理、改善方案的验证，直至问题得到解决
任职资格：
1.电子、电汽、自动化、机电一体化本科专业背景
2.熟悉产品测试流程及要求，三年家电类产品开发测试工作经验
3. 熟悉家电类产品EMC、安规相关国际、国家标准
4.英语四级以上，熟练使用EXCEL、WORD、POWERPOINT等常用办公软件
5.有积木机器人测试经验者优先
4）  系统支持工程师
工作职责：
1、负责销售系统及其他业务系统的日常升级工作；
2、负责销售及其他业务系统的日常问题处理,包括BUG问题收集处理,提交开发等；
3、负责销售及其他业务系统需求上线前测试工作；
4、会操作业务系统及业务数据库，来解决用户反馈以及系统处理的各种问题；
任职资格：
1.本科(含)以上学历，计算机相关专业背景优先；
2.有JAVA、PHP等主流开发语言等经验优先；
3.有快消品或消费品销售领域销售系统管理工作经验3年以上者优先；
5）  机器人教师（培训师发展方向）
岗位职责：
1、根据不同年龄段的儿童(5岁以上)，教授不同的积木搭建，机器人搭建，编程等课程；
2、做好课前备课，认真教学和课后总结的工作并接受质量评估；
3、参加教务教研活动和情况汇报总结。
4、带队学生参加中小学机器人竞赛。
5、和学生、学生家长保持良好的关系
任职资格：
1--大专及以上学历，师范学院科学教育专业或者工科或者幼教类毕业生等相关专业毕业优先；
2--热爱教育事业，喜欢和小朋友沟通，学习儿童心理；
3--对机器人感兴趣，喜欢动手搭建与设计；有编程知识优先；
6）  课程顾问（中心主任发展方向）
岗位职责：
1--向客户详细介绍公司课程信息；
2--联系潜在客户对象，介绍公司课程信息，寻找有意向的客户；
3--客户资源跟进和管理，促成签约；
4--接听客户来电，答疑解惑，做好售后维护相关工作；
5--其他销售和管理相关工作。
任职资格：
1--形象良好，有亲和力，大方热情，善于沟通；
2--有门店销售，电销，课程顾问或者其他销售相关经验优先；
3--热爱教育培训行业，能把握客户需求和心理。
7）  服务顾问（区域督导发展方向）
岗位职责:
1、参与区域最有潜质的核心门店的日常销售工作，在短期内提升门店销售业绩；
2、协助城市经理培训门店导购员产品知识、销售技巧，评估其工作表现；
3、协助城市经理进行日常门店管理工作，包括终端形象、陈列、促销活动执行等工作开展；
4、及时准确提报公司相关报表；完成上级交办的其他工作。
5、需要短期出差
任职资格:
1、 大专以上文凭，形象健康，年轻活泼；
2、 具有良好沟通交流能力、服务意识和团队合作精神；
3、 [bookmark: _GoBack]服从公司安排，对小朋友有耐心。
